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Referans Grup, Niliifer Organize Sanayi
Bolgesinde kendisine ait 3 adet 15.000
metrekare kapalialanda, yemek sektoriinde
25 yih askin hizmet deneyimine sahip
kadrosu ile migterilerine Ustiin teknoloji,
yiiksek marka kalitesi ve dinamik bir insan
kaynagi ile hizmet veriyor.

Gunlik 150.000 tasima yemek servis
kapasitesi ve yerinde Uretim projeleri ile
fabrikalar, hastaneler, ofisler ve igyerlerinin
gunlik yemek ihtiyacini gidermenin yani
sira 6zel organizasyonlarin da faaliyetlerini
gerceklestiriyor. Referans Grup'un ulastig
basarinin arkasinda, yiiksek kalite bilinciile
musteri odaklilig1 ve verimliligi hedef alan
bir yonetim anlayisi yatiyor.




Firmamizin yo6netim yaklasimi, bdtiin
toplumun yararlandigi ve yararlanacagi
kurumsal yurttashk bilincini de
yansitmaktadir. Referans Grup, sosyal
sorumluluk  cahsmalarimi  yiritirken
insanlarin hayatlarinda bir iz birakmayi ve
glnliik yasami daha iyi bir hale getirmeyi
amaglamaktadir.

Gida Giivenligi, Cevre ve is Giivenligi,
Kalite Yonetim Sistem Standartlari ve Uyesi
oldugumuz kuruluslarin kosullarina, tim
ilgili yasal mevzuat hikimlerine uyarak
faaliyet goOsteren biitlinciil bir calisma
prensibini benimsemekteyiz.
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Misyonumuz

Gida giivenligi ve kaliteli hizmetin her
asamasini en Ust diizeye ¢ikarmayi,
surekliligini saglamayi ve tek guvenilir
firma haline gelmeyi, misterilerimizle
isbirligi kurarak talep ve beklentilerinde
¢6ziim ortagi olmayi hedefliyoruz.

Vizyonumuz
Sektoriinde Referans gosterilen tek firma
olmak.

Degerlerimiz

Dirustlik,

Seffaflik,

Takim Calismasi ve Sorumluluk Bilinci,
Kalite,

Misteri Memnuniyeti.
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Referans Akademi

SEKTORDE BIR ILK...
YIYECEK VE ICECEK EGITIM MERKEZI

Yiyecek-icecek sektoriine egitimli
personel ve is glicii kazandirmak misyonu
ile faaliyetlerini siirdliiren Referans
Akademi her sene 100'U askin kalifiye
personel adayi yetistirmektedir.

Referans Akademi'de profesyonel
egitimlerin yani sira mutfak severlere 6zel
workshoplar diizenlenmektedir. Turk ve
Diinya mutfaklarindan yemek tasarimlari
ile profesyonel pisirme tekniklerine kadar
birgok egitim, Referans Akademi egitmen
sef kadrosu tarafindan verilmektedir.




Yemek Kalitesi

Lezzetli yemek yapmak bizim temel
yetenegimiz. Sunduklarimizin begenilmesi
ise gurur kaynagimizdir. Sunusumuzdaki
cesitlilik bizi farkli kilar ve ileriye tasir.

Begeniyi saglamak i¢in temel kriterimiz;
Malzeme kalitesi

Menli kalitesi

Hijyen

Ustalik becerileridir.




utku:

Isimize, isinize, calisan mutlulugunuza, is yerinize,
dogru hizmet sunmaya, tutkuyla baghyiz.
Referans'ta iSIN sinirlari mitkemmelligin sinirlarinda baslar.

eknoloji:
Avrupanin en bliylik ve modern yemek Uretim tesisimizde
teknoloji en biiyiik yardimicimiz oldu.
ISE ve INSANA deger katan teknoloji icin Ar-Ge ve Ur-Ge
yapiyor, planliyor, tretiyor ve yatirim yapiyoruz.
Teknoloji ile agir isler ¢ozilir, ekibimiz katma degerli ve
yaratici iglerle fark yaratir.

ecrube:
Tutku ve teknolojimiz her departmanda iSIN uzmani olan
profesyonellerimizin tecriibesiyle degere ve faydaya doner.
Biitlin tecriibemizle biliyoruz ki
"MUKEMMELIK 1 ALISKANLIKTIR"
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Sorumluluklarimiz

icinde yasadigimizdiinya siirekli gelisiyor ve
degisiyor. Bu degisim, yasamin her alanina
yansidigi gibi sirketlere de yansiyor. Roller
ve sorumluluklar farklilagiyor. Amag artik
sadece kar degil. Sirketlerin var olduklan
toplumun degerlerini nasil yansittigi ve
yasattigl ile toplumsal sorumluluklarini
nasll yerine getirdigi tiim diinya tarafindan
dikkat ile izleniyor.

Tum Diinyada oldugu gibi llkemizde de
tiketiciler  profesyonel  mutfaklardaki
atiklarin nereye gittigi konusunda endiseli.
Blylk miktardaki kiiresel atiklar diinyamizi
kirletiyor. Bizde bu konuya hassasiyet
gosteriyor, gida atik yonetimini kullanarak
atiklarimizi azaltip geri donisim ile organik
tarima kazandiriyoruz.

Kurumsal beslenme sektoriine hizmet
ederken dogada var olan her canlinin
saghgini ve givenligini gozeterek, tim
faaliyetlerimizde Ustiin kaliteyi ve yenilikgi
yaklasimlari 6n planda tutuyoruz.

Sektorimuzile ilgili tim yasal mevzuat
hikimlerine uymanin bilincindeyiz.

Mdsgterilerimiz ve tedarikgilerimiz ile
calismada gorevlerimiz ve hedeflerimiz;

« Musterilerimizin istek ve ihtiyacglarini
dogru anlamak, hizli ve 6zgiin ¢oziimler
bulmak

« Musterilerimiz ve tedarikgilerimizle uzun
vadeli, glivenilir ortaklik kurmak

« Musterilerimize en yliksek faydayi
saglamak



Corba Makinesi

Genelde corba pisirirken kivam ve lezzet
tutturmak, zor bir siregten ibarettir.
Her zaman sofralarin baslangic lezzeti
olarak anilan corbalari teknoloji ile
enfes bir hale getiriyoruz. Her biri saatte
3.000 kisilik corba Uretme kapasitesine
sahip olan makinelerimiz mutfagimizin
vazgecilmezlerindendir.

Su Kaynatma Kazani

Yiksek hacimli sicak su ihtiyacimizi
karsilayan, olasi kazalardan korunmanizi
saglayan, temizlik ve hijyen bakimindan
maksimum seviyede olan Uriinimiz
zamandan tasarruf etmemizi
saglamaktadir.

Konveyorlii Kizartma Makinesi
Kizartmalar, musterimize sunacagimiz
en lezzetli yemeklerin basinda gelir.
Hizli kizartma siiresi, tasarruf ve hijyen
bir isletme icin en o6nemli kriterlerden
biridir. Makinelerimiz geleneksel kizartma
yontemlerine gore ¢ok daha glivenli ve
saglikl bir operasyon saglamaktadir.



Pilav Makinesi
Kaliteden o6din vermeyen yenilikgi
cizgisiyle hizmet veren firmamiz,
endistriyel mutfaklarda teknolojideki
gelismeleri de takip etmektedir.
Makinelerimizde yaptigimiz her pilay,
makarna, eriste ve kuru gidalar artik birer
sanat eserine donusuyor. Makinelerimiz
ileri teknoloji Grlini olup hijyen agisindan
en Ust seviyededir.




Yemegin kendisi ve sunumu kadar 6nemli
olan diger bir konu ise sunulan hizmetin
niteligi oldugunun bilincindeyiz.

Kurumsal hizmet standartlarinin
saglanmasi, hizmet kalitesinin surekliligi,
hizmet aldiginiz personelin ilgi ve
bilgisi, isteklerinizin dikkate alinmasi ve
sorunlarinizin ¢oziiliyor olmasi sunmaya
calistigimiz hizmetin saglam temellerde
olmasi fikrini saglamaktadir.




Paketleme Makinesi

Tamamen paslanmaz cgelikten imal
edilmis olup dokunmatik operator paneli
sayesinde saatte 3600 paket yemek
hazirlanabilmektedir. =~ Tamamen  gida
guvenligine uygun olup el degmeden
paketlemeyi saglamaktadir.




Sebze Yikama Makinesi

Sebze Yikama Makinemiz yiksek basingli
suyun etkisi ile tim sebzeleri el degmeden
hijyenik bir sekilde ykama islemi ile
tim kir ve kumlardan temizledigi gibi
Uzerindeki tambur sayesinde su ylziine
ctkan bocek vb istenmeyen partikillerden
arindirma 6zelligine sahiptir. Cok miktarda
sebzeyi araliksiz bigimde yikamak igin
tasarlanmistir.

Blast Chiller

Uriiniin sicakligini, onu gevreleyen ortamin
sicakliginin altina indirmek ve orada
muhafaza etmek Ulizere Urlinlerimizi Blast
Chillerda sogutmaktayiz. Blast Chiller
ile ortamda sogutma yaparken yavas
sogumanin sebep oldugu bakteri artisini
onlemekteyiz.






Sutli  tathlannmizin ~ 6n  hazirhgindan
sonra, pisirme bdlimiine kadar otomatik
olarak aktarma yapip sonraki asamada
dolum islemine ge¢gmesini saglamaktadir.
Tatlilarimiziplastikten, aliiminyuma, karton-
dan, cama kadar birgok farkli tipte hazir
kaseye, el degmeden tam otomatik olarak
uretip doluma hazir hale getirmekteyiz.






Servis Kalitesi

Servis kalitesiyle sizlere;

zamaninda ve eksiksiz servis,

gorsel solen niteliginde yemekler,
temiz ve bakimh ekipmanlar

glizel bir yemekhane ortami sunuyoruz.




Sebze ve Meyve Depolama

Meyve ve sebzeler uygun kosullarda
depolanmadan once olusturdugumuz 6n
aylklama ve temizleme bolimiine gelir.
Bu 6zel alanda toz, toprak, sap gibi vb.'nin
on temizligi yapilmaktadir. Ayiklama
sonrasi urtinler kirli kasalardan tamamen
paslanmaz servis araglariyla, izole edilmig
sebze hazirlik bélimine tasinarak yabanci
madde riski sorunu en aza indirilmis olur.

Sebze Santrifiij Makinesi
Makinemiz tim yaprakh drinleri el
degmeden kisa sirede kurutup, en iyi
aromanin ve taze dokunun servis edilene
kadar korunmasini saglar.







Gida givenligi goz onlnde tutularak,
mevzuata eksiksiz uyumla  kurmus
olduBumuz et isleme alanimizi kalite
standartlarinda calisma prensibi ile
olusturduk. Ortam isisinin stirekli olarak
azami +12C oldugu odamizda etlerimiz
hijyenik bir sekilde dilimlere ve porsiyonlara
ayrilmaktadir.



Laboratuvar

Laboratuvarimizda personel ve (rln
hijyen kontrold, yasal mevzuatin gerekleri
dogrultusunda (riin analizleri ve tim
drinlerin  kalite  kontrol  kriterlerine
uygunlugu denetlenebilmektedir.
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Referans Lojistik Merkezi

Referans Grup biinyesinde bulunan
1400m? kapal alana sahip tam
donanimli Referans Lojistik markasi
ile de hizmet vermeye baslamigtir.
Dogru hammadde, dogru beslenme
mottosuyla yola ¢ikan referans grup
kendi lojistik sahasiyla satinalma
glicunu gelistirip dogru yatirm
ilkemizienlezzetlien hijyenikendogru
menileri sunmak ve hizmet vermek
icin diinya capinda standartlara sahip
tedarikgilerle calismaktadir.
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Sosyal Sorumluluk Projelerimiz

Farkliliklari farkindaliga donustirmek
ve hayatiniza +1 deger katmak icinde
yaninizdayiz. Her ay dizenli olarak
yaptigimiz sosyal sorumluluk projeleri
ile de yaninizdayiz. 2 Subat Loésev, 21
Mart Down Sendrom Farkindalik Giind, 2
Nisan Otizm Farkindalik Guinu gibi birgok
ozel glinde 6zel ailelerimizle bir aradayiz.
icinde yasadigimiz toplum ve degerleri
bizim icin cok 6nemli. Sosyal sorumluluk
projeleriile farkindalk yaratiyoruz.
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HiZMETLERIMiz
TASIMA YEMEK HIZMETI

Sirketimiz bilinyesinde 2 merkez mutfagimiz
bulunmaktadir. Kalite departmanimiz tarafindan
dizenli periyotlarla denetlenmektedir.
Mutfaklarimizin aylik meniilerinden yaptiginiz
secgimleri, tam donanimh araglarimiz ile
isyerlerinize sicak ve soguk zincirini bozmadan
tasiyoruz. Deneyimli ve giler yizli personelimiz
ile yemekleri servis ediyoruz.

Mutfaklarimizin aylik mendleri disinda, istekleriniz
dogrultusunda yemek hizmetini 6zel gilinlerimiz
ile renklendiriyoruz.

Tasima yemek hizmetimiz ile de her ihtiyacinizda
yaninizda olmaya devam ediyoruz.



HiZMETLERIMiz

YERINDE YEMEK HiZMETI

Sirketinizin mutfagi, artik bizim mutfagimizdir ve kendi basina bir
uretim kalesidir. Kalite departmanimiz, mutfaginizdaki tretim ve servis
personelimizi diizenli olarak denetimde tutar. Ayni zamanda, diizenli
arahklarla uyguladigimiz anketler ile yemek hizmetiile ilgili diistincelerinizi
ediniriz.

Cahsanlarinizin is yerinde birlikte hazirladigimiz mentlerle yemek
hizmetini renklendiriyoruz. Seckin ve iyi yemekler sunmak, isinize
yaptiginiz yatinmlar arasindaki en 6nemli kalemlerden biridir. Is hayatina
genis bir perspektiften bakabilen her yonetici gibi siz de bu yatirrmi en
disiik maliyete karsin en yiiksek verimlilikle gerceklestirmek istemez
misiniz?

En iyi yeme igcme hizmetini en uygun maliyetlerle sunabilmek, kokli
gelenegimiz ve engin deneyimimizin yarattigl benzeri bulunmayan bir
formiildiir. Referans Grup olarak daima uygun blitge-kaliteli beslenme
dengesini optimum dilizeyde kurarak size ve ihtiyaglariniza en uygun
¢ozliimleri sunariz.

Memnuniyeti ve glven iliskisini slirdirmek, bizim en onemli
motivasyonumuzdur.
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HiZMETLERIMiz
DAVET ve ORGANIZASYONLAR

Mdusteri odakh yaklasimimizla lezzet farki
yaratacak meniler gelistirerek, dostlarinizla
mutlulugunuzu en giizel sekilde paylasabilmeniz
icin hep yaninizdayz.

Ozel giinlerinizi, kurumsal kutlamalarinizi ve
yemekli toplantilarinizi size 6zel secgenekler
ve ¢Ozumler ile mikemmel davetlere
donistiriyoruz!

Ozel giinlerinizin daima keyifle hatirlanmasi igin
lezzetli ikramlarimiz ile damaklarda giizel tatlara
ve ylizlerde tebessiimlere Referans olarak imza
atiyoruz.



Cevre Politikamiz

Referans Grup olarak gevre kiiltiirli olusturmak icin;

Yirirlikte bulunan cevre ile ilgili yasal mevzuat
ve ilgili duzenlemelere uymayi, calisanlarimizin ve
tedarikgilerimizin gevre bilincini gelistirmek icin gerekli
egitim faaliyetlerini dizenlemeyi, cevre ilkelerinin
uygulanabilirligini saglamayi, cevresel boyut etkilerinin
tirlerini ve zararlarini tespit ederek; miimkiin olan her
alanda ol¢lebilir strekli gelismeyi saglamayi, atiklarin
zararl cevresel etkilerini en aza indirerek bertarafini
saglamayi, saglatmayi, duyarl cevre anlayisi ile amag ve
hedeflerimizi belirleyerek ilerlemeyi ve gelismeyi

KENDIMIZE BiR SORUMLULUK OLARAK YUKLUYORUZ.



Referans Besi Ciftligi

Referans Besi Ciftligi etlik dana ve
dive yetistirme amacgl 30.000 m?
kapali alan tesisimizde 2000 tizerinde
biylik bas hayvan yetistirilimektedir.
Biitcenizin; ongordiguniz sekilde
gerceklesmesi icin  enflasyonist
ortamda hedeflerinize ulagmaniz igin
“BiZ VARIZ"



Referans Grup blinyesinde bulunan
3500m?kapali alana sahip Begiim Roll
Ekmek markasi ile de 2011 yilindan
beri glinlik 400 bin kapasite ile roll
ekmek ve unlu mamiiller gesitleriyle
Giliney Marmarada birgok firmaya
hizmet verilmektedir.
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CUMHURIYET YILI

REFERANS
GRUP

NOSAB Minareli CavusMah. Ségiit Cad. No.16 Niliifer, Bursa / TURKIYE
www.referans-grup.com / info@referans-grup.com

411 0 555



